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De: BANRISUL LICITACOES  
Enviada em: quinta-feira, 27 de agosto de 2020 16:58 
Para: 'Fabiana Machado Santos' <Fabiana.Santos@segurpro.com.br> 
Assunto: ENC: Respostas aos questionamentos da empresa SEGURPRO 
 

À SEGURPRO. 

 

Prezados, 
 
Segue em anexo respostas aos questionamentos efetuados. 
 
Atenciosamente, 
 

 

Gerencia de Licitações e Compras  

Unidade de Licitações e Compras 
 (51) 3215-4510  | E-mail: banrisul_licitacoes@banrisul.com.br  

 ANTES DE IMPRIMIR este documento pense em sua responsabilidade e compromisso com o MEIO AMBIENTE. 
 
 

De: Fabiana Machado Santos <Fabiana.Santos@segurpro.com.br>  
Enviada em: quarta-feira, 26 de agosto de 2020 18:01 
Para: BANRISUL LICITACOES <BANRISUL_LICITACOES@banrisul.com.br> 
Assunto: ENC: IMPUGNAÇÃO AO EDITAL ref. o Pregão nº 0000370/2020 do Banrisul/TEC 
(25.08.2020) 
Prioridade: Alta 
 

  
Ao 
BANRISUL – Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A 
Gerência de Instrumentalização de Processos de Compras e Contratações  
Att.: Comissão de Licitação 
  
Prezado(a) Senhor(a), 
Pregoeiro(a) boa tarde. 

  

Segue abaixo novo pedido de impugnação, visto a necessidade de revisar o conteúdo do Edital. 

  



[Página #]

1. No Edital analisado em epígrafe, em diversas páginas em seu todo, são solicitadas Manutenções preventivas 
e corretivas. No entanto, não são informadas a periodicidade e o formato para realização dessas 
manutenções. Ressalto que, para o levantamento fiel dos custos necessários para elaboração da proposta 
de preços, tais informações são imprescindíveis para o orçamento, necessitando assim, incluir no edital a 
referência de expectativa. Nesse caso também, o processo torna-se mais exato, visto que, todas as 
informações necessárias tornam-se conhecimento geral para todos os licitantes interessados nesse processo 
de contratação, tendo todos, a mesma base de formatação de preço, trazendo maior transparência à 
contratação. Pedimos estabelecer uma regra geral para os licitantes interessados. 

  

2. O sistema de alarme tem segunda via de comunicação através de um chip. Este custo deverá ser orçado pela 
Licitante? Estamos corretos?  

  

3. Qual será a segunda via de comunicação para Sistema de CFTV? Seria através do próprio chip do Sistema de 
Alarme mencionado na questão anterior? 

   

 

  

Fabiana Machado Santos 

EXECUTIVO NEGOCIOS PL 
Fabiana.Santos@segurpro.com.br 
Office:(11) 3809-1252 | Mobile: (11) 99363-4981 
www.segurpro.com.br 
  

  
Atenção: Esta mensagem e qualquer arquivo em anexo à mesma, contém informação de caráter confidencial exclusivamente dirigida a seu 
destinatário ou destinatários. Fica proibida sua divulgação, cópia ou distribuição a terceiros sem a prévia autorização por escrito da Segurpro. Em 
caso de recebimento desta mensagem por engano, favor informar imediatamente o ocorrido através de reenvio ao endereço de e-mail remetente.  
Warning: The information in this e-mail and in any attachments is confidential and solely for the attention and use of the named addressee(s). You 
are hereby notified that any dissemination, distribution or copy of this communication is prohibited without the prior written consent of Segurpro. If 
you have received this communication in error, please, notify the sender by reply e-mail.  

  
  
  
  



 

 
UNIDADE DE SEGURANÇA PATRIMONIAL   

UNIDADE DE CONTRATAÇÕES E PAGADORIA 

 

 

RESPOSTAS AOS QUESTIONAMENTOS 

PROCESSO 0000370/2020 

 

Questionamentos 

Empresa: SEGURPRO 

Data: 26/08/2020 

 

Questão 1) 

No Edital analisado em epígrafe, em diversas páginas em seu todo, são solicitadas 

Manutenções preventivas e corretivas. No entanto, não são informadas a periodicidade e o 

formato para realização dessas manutenções. Ressalto que, para o levantamento fiel dos custos 

necessários para elaboração da proposta de preços, tais informações são imprescindíveis para 

o orçamento, necessitando assim, incluir no edital a referência de expectativa. Nesse caso 

também, o processo torna-se mais exato, visto que, todas as informações necessárias tornam-

se conhecimento geral para todos os licitantes interessados nesse processo de contratação, 

tendo todos, a mesma base de formatação de preço, trazendo maior transparência à contratação. 

Pedimos estabelecer uma regra geral para os licitantes interessados. 

Solicitamos no Edital a disponibilidade dos serviços, hardwares e softwares. Dessa forma 

não serão exigidas manutenções preventivas periódicas. Cabe ao Licitante realizar as rotinas 

que julgar convenientes para prezar pela disponibilidade dos serviços, hardwares e softwares. 

Contudo para prezar pela disponibilidade sempre que necessário deverão ocorrer manutenções 

corretivas e, concomitantemente, sempre que ocorrer uma manutenção corretiva, conforme 

indicado no item 8.4.3 do Termo de Referência, o técnico deverá realizar, dentre outros, a 

limpeza dos sensores e equipamentos, ajuste de posicionamento dos sensores e checagem dos 

sistemas de comunicação e de alimentação de energia, emitindo relatório técnico da plena 

operacionalidade de todo o sistema, anexado ao encerramento da Ordem de Serviço. De igual 

forma deve ser observado o que determina o item 8.4.2 do Termo de Referência, o qual diz que, 

independente da causa, a CONTRATADA obriga-se a prestar a manutenção dos incidentes 

constatados através do autodiagnostico efetuado pelo sistema, de forma preventiva e corretiva 

sobre todas as peças, componentes e acessórios dos equipamentos locados, nos locais de 

instalação dos equipamentos, durante o prazo de vigência do presente contrato. 

Questão 2) 

O sistema de alarme tem segunda via de comunicação através de um chip. Este custo 

deverá ser orçado pela Licitante? Estamos corretos? 

Sim. Está correto o seu entendimento. Este valor deve estar contemplado no valor de 

locação conforme a composição do kit e periférico, de acordo com a solução ofertada por cada 

licitante. 

Questão 3) 

Qual será a segunda via de comunicação para Sistema de CFTV? Seria através do 

próprio chip do Sistema de Alarme mencionado na questão anterior? 

Não haverá segunda via de comunicação para o Sistema de CFTV. A comunicação da 

Solução de Videomonitoramento CFTV será exclusivamente por rede ethernet disponibilizada 

pelo Banrisul. 


